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PEMERINTAH KABUPATEN KEBUMEN
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
Jalan H.M. Sarbini Nomor 87 Kabupaten Kebumen Telp (0287) 381567

Fax (0287) 384942 pos-el: dispendukcapil@kebumenkab.go.id
laman: kependudukan.kebumenkab.go.id Kode Pos 54316

Kebumen, 2 September 2024

Nomor : 600.4.16.1 / 457 / 2024
Sifat : Biasa
Lampiran : -
Hal : Undangan

Yth. 1. Sekretaris Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kebumen
2. Para Kepala Bidang Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Kebumen
3. Para Subkoordinator Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Kebumen
4. Terlampir
di
Kebumen

Mengharap dengan hormat kehadiran Bapak/Ibu pada:

hari/tanggal : Selasa, 3 September 2024

waktu : 13.00 WIB s.d. selesai.

tempat : Ruang Aula Adminduk Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Kebumen Lantai II

acara : 1. Rapat Monitoring dan Evaluasi Pengelolaan Pengaduan; 2. Pembinaan Petugas
Pengelola Pengaduan.

keterangan : Mohon hadir tepat waktu.

Demikian atas perhatian dan kehadirannya diucapkan terimakasih.

Plt. Kepala Dinas Kependudukan Dan
Pencatatan Sipil
Kabupaten Kebumen

Mukhsinul Mubarok, S.Pd, M.Si
Pembina Utama Muda (IV/c)
NIP. 197201191997021001
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TUJUAN SURAT

No. Tujuan

1. Sekretaris Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kebumen

2. Para Kepala Bidang Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kebumen

3. Para Subkoordinator Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kebumen

4.
Tim Pengelolaan Pengaduan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Kebumen

5. Tim Media Sosial Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kebumen













 

PENANGANAN PENGADUAN  

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN KEBUMEN 

BULAN AGUSTUS 2024 

 

N

o 

Pelapor No 

Surat 

Tanggal 

Aduan 

Jenis 

Aduan 

 

Isi Aduan Melalui Tindak Lanjut Ket Durasi 

Proses 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 Pengguna 

Lapor Cepat 

Bupati 

 Jumat, 9 

Agustus 

2024 

Keramahan 

Pelayanan 

Staff pelayanan divisi 

pencetakan KTP el agar bisa 

lebih ramah dan tidak 

menyela orang berbicara... 

Bagaimanapun Pelayanan 

dukcapil adalah Public service 

bersikap Ramahlah meskipun 

kami orang kecil Terima kasih 

 

Lapor 

Cepat 

Bupati 

Direspon hari Senin, 

12 Agustus 2024 

Terima kasih atas 

perhatian, masukan 

dan kritik yang 

membangun terhadap 

pelayanan Dinas 

Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil. 

Tindak lanjut atas 

laporan aduan yaitu 

kepada petugas yang 

bersangkutan dan 

seluruh petugas 

Disdukcapil Kebumen 

telah diberikan 

pembinaan tentang 

pelayanan yang 

Selesai 2 hari 



profesional secara 

berjenjang dan akan 

berkelanjutan dengan 

harapan ke depannya 

menjadi semakin baik.. 

 

2 Pengguna 

Google Maps 

 Senin, 

19 

Agustus 

2024 

Keramahan 

Pelayanan 

Sebelum ke sini sudah daftar 

IKD biar ga nunggu lama, pas 

nunggu tinggal cetak ktp baru 

sangat lama.  

Ternyata dilewati antriannya. 

Pas komplain, cuma jawab 

ketus suruh nunggu sebentar, 

tanpa minta maaf. Petugas 

pria loket C lebih niat lagi 

kalau melayani.  

Senin, 19 Agustus 2024. 

Google 

Maps 

Review 

Telah direspon pada 

hari Senin, 19 Agustus 

2024 

Terima kasih kak Rizky 

telah memberikan 

ulasan pelayanan kami. 

Kami juga apresiasi kak 

Rizky telah aktif untuk 

menginstal aplikasi 

IKD.  

Terkait masukan kak 

Rizky telah kami 

sampaikan kepada 

pimpinan dan dalam 

proses tindak lanjut 

 1 hari 



Lampiran Tindak Lanjut Pengaduan Agustus 2024 

 

1. Aduan Lapor Cepat Bupati (Jumat, 9 Agustus 2024) 

 

 
 

Tindak Lanjut 

 

 

 
 

2. Review Google Maps (Senin, 19 Agustus 2024) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tindak lanjut 

 

 
 

 

 



PENGADUAN PELAYANAN PADA BULAN AGUSTUS 2024

DISDUKCAPIL KEBUMEN

Monitoring dan Evaluasi

Kebumen, 3 September 2024



DASAR HUKUM

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-

Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang Pengelolan Pengaduan 

Pelayanan Publik

Peraturan Bupati Nomor 46 Tahun 2013 tentang Pedoman Fasilitasi 

Pengaduan Masyarakat Di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Kebumen



REKAP HASIL 14 KANAL ADUAN 
PADA BULAN AGUSTUS 2024

KANAL ADUAN JML KANAL ADUAN JML

1. Google Review 1 8. Lapor Cepat Bupati 1

2. Facebook 0 9. LaporGub 0

3. Instagram 0 10. SP4N Lapor 0

4. TikTok 0 11. Email 0

5. YouTube 0 12. Telepon 0

6. Twitter 0 13. Langsung 0

7.   WA Pengaduan 0 14. WA Pelayanan 0

0
1



Aduan (1)

Lapor Cepat Bupati, pada hari Jumat 9 Agustus 2024

Staff pelayanan divisi pencetakan KTP el agar bisa lebih ramah dan tidak

menyela orang berbicara... Bagaimanapun Pelayanan dukcapil adalah Public 

service bersikap Ramahlah meskipun kami orang kecil Terima kasih



Aduan (1) (tindak lanjut)

Telah direspon pada hari Senin (12 Agustus 2024)

Terima kasih atas perhatian, masukan dan kritik yang membangun terhadap pelayanan Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil. Tindak lanjut atas laporan aduan yaitu kepada petugas

yang bersangkutan dan seluruh petugas Disdukcapil Kebumen telah diberikan pembinaan

tentang pelayanan yang profesional secara berjenjang dan akan berkelanjutan dengan harapan

ke depannya menjadi semakin baik..



Aduan (2)

Review Google Maps, pada hari Senin, 19 Agutus 2024

Sebelum ke sini sdh daftar IKD biar ga 
nunggu lama, pas nunggu tinggal cetak ktp
baru sangat lama. 

Ternyata dilewati antriannya. Pas 
komplain, cuma jawab ketus suruh nunggu
sebentar, tanpa minta maaf. Petugas pria
loket C lebih niat lagi kalau melayani. 

Senin, 19 Agustus 2024.

https://maps.app.goo.gl/phYjPw5hZcZQc1pJ9

https://maps.app.goo.gl/phYjPw5hZcZQc1pJ9


Aduan (2) (tindak lanjut)

Telah direspon pada hari Senin, 19 Agustus 2024

Terima kasih kak Rizky telah memberikan ulasan

pelayanan kami. Kami juga apresiasi kak Rizky

telah aktif untuk menginstal aplikasi IKD.

Terkait masukan kak Rizky telah kami sampaikan

kepada pimpinan dan dalam proses tindak lanjut.



RANGKUMAN
REVIEW GOOGLE AGUSTUS 2024

Pengantar Manajemen Rantai Pasok
8

Pelayanan Ramah dan Baik

Pelayanan Online Memuaskan

Pelayanan Simpel, Cepat dan Sehari Jadi



RANGKUMAN
REVIEW GOOGLE MAPS AGUSTUS 2024

Pengantar Manajemen Rantai Pasok
9



TERIMA KASIH
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