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PEMERINTAH KABUPATEN KEBUMEN
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

Jalan H.M. Sarbini Nomor 87 Kabupaten Kebumen Telp (0287) 381567
Fax (0287) 384942 pos-el: dispendukcapil@kebumenkab.go.id

laman: kependudukan.kebumenkab.go.id Kode Pos 54316

Kebumen, 6 Mei 2024

Nomor : 005 / 168
Sifat : Biasa
Lampiran : -
Hal : Undangan

Yth. 1. Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
2. Sekretaris Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
3. Para Kabid Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
4. Terlampir
di
Tempat

Mengharap dengan hormat kehadiran Bapak/Ibu pada:

hari/tanggal : Selasa, 7 Mei 2024

waktu : 13.00 WIB s.d. selesai

tempat : Aula Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kebumen (Lantai II)

acara : Rapat Monitoring dan Evaluasi Penanganan Pengaduan

Demikian untuk menjadikan maklum, atas kehadirannya diucapkan terimakasih.

Kepala Dinas Kependudukan Dan Pencatatan
Sipil
Kabupaten Kebumen

Anna Ratnawati, S.KM, M.Si
Pembina Utama Muda (IV/c)
NIP. 196406291988032002
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TUJUAN SURAT

No. Tujuan

1. Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

2. Sekretaris Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

3. Para Kabid Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

4. Para Subkoordinator Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

5. Tim Pengelola Pengaduan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

6. Tim Media Sosial Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
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DOKUMENTASI RAPAT MONITORING DAN EVALUASI  

PENANGANAN PENGADUAN (7 MEI 2024) 

 

 

Sekretaris Disdukcapil Kebumen membuka agenda rapat monitoring dan evaluasi penanganan 

pengaduan 

 

 

Peserta rapat menyimak arahan Sekretaris Disdukcapil Kebumen 
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Peserta rapat menyimak penjelasan Kabid PIAK dan Pemanfaatan Data terkait aduan yang diterima 

 

 



PENGELOLAAN PENGADUAN  

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN KEBUMEN 

BULAN APRIL 2024 

 

No Pelapor No 

Surat 

Tanggal 

Aduan 

Jenis 

Aduan 

 

Isi Aduan Melalui Tindak Lanjut Keterangan Durasi 

Proses 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 Ade Irawan - Sabtu, 27 

April 2024 

Pelayanan  “Masih banyak antrian padahal 

jaman maju.mengingatkan kita 

kembali ke masa lampau yang 

penuh dgn apa² antri” 

 

https://maps.app.goo.gl/ScJQ8B

wd3F4J3Z7DA  

Google 

Review 

Sudah dijawab pada Selasa,30 

April 2024 

Selamat pagi kak Ade Irawan. 

Untuk memberikan kemudahan 

bagi masyarakat agar tidak perlu 

mengambil nomor antrian di 

kantor kami informasikan bahwa 

kami menyediakan pelayanan 

online melalui nomor WA 

sebagaimana tercantum pada 

alamat s.id/disdukcapilkebumen, 

pelayanan online melalui IKD, dan 

pelayanan adminduk di beberapa 

desa (Kios Pelanduk). 

Kami juga sangat senang 

mendapat masukan dari kak Ade. 

Oleh karena itu boleh Kak Ade 

ceritakan lebih detail terkait 

kondisi banyak antrian tersebut 

melalui fitur Chat/Pesan di profil 

Disdukcapil Kebumen pada 

aplikasi Google Maps? 

Terima kasih. 

- 2 hari 

https://maps.app.goo.gl/ScJQ8Bwd3F4J3Z7DA
https://maps.app.goo.gl/ScJQ8Bwd3F4J3Z7DA


2 erlang_aw 

(Erwin) 

 Rabu, 24 

April 2024 

Pelayanan Pelayanan online masih kurang 

karena masih harus dating 

langsung ke kantor.  

Cukup merepotkan untuk yang 

domisili sudah di luar Kebumen. 

Semoga ke depannya bisa full 

online tanpa harus tanpa harus 

datang ke kantor.  

Semoga bisa seperti dukcapil 

lain yang sudah menerapkan full 

online dengan cukup upload 

scan dokumen via aplikasi atau 

email atau whatsapp 

Instagram, 

Google 

Review 

Sudah dijawab melalui Google 

Review dan Chat Review 

Hasil klarifikasi melalui fitur chat 

Google Review yaitu pemohon 

ingin mengajukan pembuatan 

surat keabsahan akta kelahiran 

namun melihat tata cara 

pengurusan akta kelahiran karena 

hilang di aplikasi lawet kebumen. 

Hasil tindak lanjut review Google 

pemohon mengganti review 

bintang 2 dengan Bintang 5 dan 

berkomentar  

“Pelayanan online sangat baik. 

Untuk surat tertentu bisa dilayani 

full online tanpa harus datang 

kekantor. Respon admin sangat 

baik, cepat, dan informatif. Terima 

kasih disdukcapil kebumen :) “ 

https://g.co/kgs/FqvyGhd  

 

- 1 hari 

 

https://g.co/kgs/FqvyGhd


PENGADUAN PELAYANAN PADA BULAN APRIL 2024

DISDUKCAPIL KEBUMEN

Monitoring dan Evaluasi

Kebumen, 7 Mei 2024



DASAR HUKUM

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-

Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

2

Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang Pengelolan Pengaduan 

Pelayanan Publik

Peraturan Bupati Nomor 46 Tahun 2013 tentang Pedoman Fasilitasi 

Pengaduan Masyarakat Di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Kebumen



REKAP HASIL 14 KANAL ADUAN 
PADA BULAN APRIL 2024

KANAL ADUAN JML KANAL ADUAN JML

1. Google Review 1 8. Lapor Cepat Bupati 0

2. Facebook 0 9. LaporGub 0

3. Instagram 1 10. SP4N Lapor 0

4. TikTok 0 11. Email 0

5. YouTube 0 12. Telepon 0

6. Twitter 0 13. Langsung 0

7.   WA Pejabat 0 14. WA Pelayanan 0

0
1

3



Aduan

4

Gambar Ulasan Tanggapan

"Masih banyak antrian padahal jaman 

maju.mengingatkan kita kembali ke masa 

lampau..yg penuh dgn apa² antri."Aduan 

dikirim hari Sabtu (27 April 2024)

Selamat pagi kak Ade Irawan. Untuk memberikan

kemudahan bagi masyarakat agar tidak perlu

mengambil nomor antrian di kantor kami informasikan

bahwa kami menyediakan pelayanan online melalui

nomor WA sebagaimana tercantum pada alamat

s.id/disdukcapilkebumen, pelayanan online melalui

IKD, dan pelayanan adminduk di beberapa desa

(Kios Pelanduk).Kami juga sangat senang mendapat

masukan dari kak Ade. Oleh karena itu boleh Kak

Ade ceritakan lebih detail terkait kondisi banyak

antrian tersebut melalui fitur Chat/Pesan di profil

Disdukcapil Kebumen pada aplikasi Google Maps?

Terima kasih.



Aduan

4

Gambar Ulasan Tanggapan

Sudah dijawab melalui Google Review dan 

Chat Review

Hasil klarifikasi melalui fitur chat Google Review 

yaitu pemohon ingin mengajukan pembuatan surat 

keabsahan akta kelahiran namun melihat tata cara 

pengurusan akta kelahiran karena hilang di 

aplikasi lawet kebumen.

Hasil tindak lanjut review Google pemohon 

mengganti review bintang 2 dengan Bintang 5 dan 

berkomentar 

“Pelayanan online sangat baik. Untuk surat 

tertentu bisa dilayani full online tanpa harus datang 

kekantor. Respon admin sangat baik, cepat, dan 

informatif. Terima kasih disdukcapil kebumen :) “

https://g.co/kgs/FqvyGhd

https://g.co/kgs/FqvyGhd


RANGKUMAN
REVIEW GOOGLE MAPS s.d. 7 MEI 2024

Pengantar Manajemen Rantai Pasok
6

Pelayanan Ramah dan Baik

Pelayanan Online Memuaskan

Pelayanan Simpel, Cepat dan Sehari Jadi

5



RANGKUMAN
REVIEW GOOGLE MAPS APRIL 2024

Pengantar Manajemen Rantai Pasok
7

6



Terima Kasih

TERIMA KASIH
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