
PENGADUAN PELAYANAN PADA BULAN FEBRUARI 2024

DISDUKCAPIL KEBUMEN

Monitoring dan Evaluasi

Kebumen, 5 Maret 2024



DASAR HUKUM

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan 
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

2

Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang Pengelolan Pengaduan 
Pelayanan Publik

Peraturan Bupati Nomor 46 Tahun 2013 tentang Pedoman Fasilitasi 
Pengaduan Masyarakat Di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Kebumen



REKAP HASIL 14 KANAL ADUAN 
PADA BULAN FEBRUARI 2024

KANAL ADUAN JML KANAL ADUAN JML

1. Google Review 1 8. Lapor Cepat Bupati 2

2. Facebook 0 9. LaporGub 0

3. Instagram 0 10. SP4N Lapor 0

4. TikTok 0 11. Email 0

5. YouTube 0 12. Telepon 0

6. Twitter 0 13. Langsung 0

7.   WA Pejabat 0 14. WA Pelayanan 0
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Aduan

4

1

Gambar Ulasan Gambar Tanggapan

Ulasan di Lapor Cepat Bupati



Aduan

4
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Gambar Tindak lanjut

Ulasan Tindak Lanjut di Lapor Cepat Bupati



Aduan

5

2 Ulasan Google Review

Gambar Ulasan Gambar Tanggapan



RANGKUMAN
REVIEW GOOGLE MAPS s.d. 5 Maret 2024

Pengantar Manajemen Rantai Pasok
7

Pelayanan Ramah dan Baik

Pelayanan Online Memuaskan

Pelayanan Simpel, Cepat dan Sehari Jadi

7



RANGKUMAN
REVIEW GOOGLE MAPS FEBRUARI 2024

Pengantar Manajemen Rantai Pasok
89



Terima Kasih

TERIMA KASIH


