
PENGADUAN PELAYANAN PADA BULAN MARET 2024

DISDUKCAPIL KEBUMEN

Monitoring dan Evaluasi

Kebumen, 2 April 2024



DASAR HUKUM

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan 
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
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Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang Pengelolan Pengaduan 
Pelayanan Publik

Peraturan Bupati Nomor 46 Tahun 2013 tentang Pedoman Fasilitasi 
Pengaduan Masyarakat Di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Kebumen



REKAP HASIL 14 KANAL ADUAN 
PADA BULAN MARET 2024

KANAL ADUAN JML KANAL ADUAN JML

1. Google Review 1 8. Lapor Cepat Bupati 0

2. Facebook 0 9. LaporGub 0

3. Instagram 0 10. SP4N Lapor 0

4. TikTok 0 11. Email 0

5. YouTube 0 12. Telepon 0

6. Twitter 0 13. Langsung 0

7.   WA Pejabat 0 14. WA Pelayanan 0
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Aduan
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1 Ulasan Google Review

Gambar Ulasan Tanggapan

Hari Senin (11/3/2024) 
Pelayanan online wa atau aplikasinya gk jls..gk ada 
respon.wa 3 hari gk ada respon"

Selamat pagi kak. Mohon maaf atas 
ketidaknyamanannya. Perlu kami informasikan 
pelayanan online akan direspon pada hari dan jam 
kerja. 

Pelayanan online pada hari Sabtu-Minggu libur, 
Senin-Selasa (11-12 Maret 2024) libur nasional dan 
cuti bersama Hari Nyepi. 

Untuk menindaklanjuti aduan Anda, mohon 
informasikan nomor WA pelayanan dan layanan 
apa yang Anda keluhkan serta waktu pengajuannya 
kepada pejabat pelayanan kami di nomor - 
082226221010 (Urusan Akta Kelahiran, Akta 
Kematian), - 0895417580425 (Urusan KK, KTP, 
Pindah, KIA), - 085226591674 (Urusan Data 
Bermasalah) Terima kasih.



RANGKUMAN
REVIEW GOOGLE MAPS s.d. 2 April 2024

Pengantar Manajemen Rantai Pasok
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Pelayanan Ramah dan Baik

Pelayanan Online Memuaskan

Pelayanan Simpel, Cepat dan Sehari Jadi

5



RANGKUMAN
REVIEW GOOGLE MAPS MARET 2024

Pengantar Manajemen Rantai Pasok
66



Terima Kasih

TERIMA KASIH


