PENANGANAN PENGADUAN
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN KEBUMEN
BULAN FEBRUARI 2023
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maaf atas ketidaknyamanan
pelayanan kami.

Akan kami jelaskan sebagai
berikut: Untuk permohonan
administrasi kependudukan
termasuk Akta Kelahiran
diterbitkan berdasarkan asas
domisili sesuai dengan alamat di
KK/ KTP.

Apabila penduduk sudah
melakukan pindah, maka
pengurusan Akta Kelahirannya
dilakukan di Dinas Dukcapil sesuai
alamat di KK/ KTP saat ini.

Apabila ingin melakukan
perubahan Akta Kelahiran yang
sudah pernah diterbitkan di
Kabupaten asal (misal Kebumen),
maka perubahannya akan




diterbitkan kutipan kedua di
daerah sesuai KK/ KTP saat ini
dengan dasar Surat Keabsahan
Akta Kelahiran yang dikeluarkan
oleh Dinas Dukcapil Kabupaten
asal (misalnya Kebumen).

Surat Keabsahan Akta Kelahiran
dapat diterbitkan dengan
permohonan dari Disdukcapil
tempat tinggal saat ini sesuai KK/
KTP atau atas permohonan
penduduk ke Disdukcapil
Kebumen melalui chat ke nomor
pelayanan WhatsApp
081325168203. Semoga
penjelasan ini dapat dipahami dan
semoga dapat segera
terselesaikan. Terima kasih.
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Tanggapan dari pemilik 3 months ago
Selamat sore,

Sebelumnya mohon maaf atas ketidaknyamanan
pelayanan kami. Akan kami jelaskan sebagai berikut:
Untuk permohonan administrasi kependudukan
termasuk Akta Kelahiran diterbitkan berdasarkan asas
domisili sesuai dengan alamat di KK/ KTP. Apabila
penduduk sudah melakukan pindah, maka
pengurusan Akta Kelahirannya dilakukan di Dinas
Dukcapil sesuai alamat di KK/ KTP saat ini.

Apabila ingin melakukan perubahan Akta Kelahiran
yang sudah pernah diterbitkan di Kabupaten asal
(misal Kebumen), maka perubahannya akan
diterbitkan kutipan kedua di daerah sesuai KK/ KTP
saat ini dengan dasar Surat Keabsahan Akta Kelahiran
yang dikeluarkan oleh Dinas Dukcapil Kabupaten asal
(misalnya Kebumen).

Surat Keabsahan Akta Kelahiran dapat diterbitkan
dengan permohonan dari Disdukcapil tempat tinggal
saat ini sesuai KK/ KTP atau atas permohonan
penduduk ke Disdukcapil Kebumen melalui chat ke
nomor pelayanan WhatsApp 081325168203.
Semoga penjelasan ini dapat dipahami dan semoga
dapat segera terselesaikan.

Terima kasih.



